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Desarrollo de Software a Medida para
Empresa de Servicios de Transporte

DETALLES DEL PROYECTO

© Desarrollo de Software a Medida VALORACION DEL PROYECTO

% Ene. 2016 - En curso Con LogiKom - Software House,
USD 200.000 a 999.999 la empresa mejord sus procesos
' ' enun 70 % a la vez que redujo y

€¢ <Estamos muy satisfechos con los resultados y con su simplifico las horas de gestion.

respuesta ante cualquier consulta o problema que El cliente esta satisfecho con el
surja. sistema entregado en apenas
tres meses. En conjunto, la
RESUMEN DEL PROYECTO inversion con el equipo del

LogiKom - Software House desarrollé un software a SEERE f [ESIHD FEfiE ot

medida para una empresa de servicios de transporte.
Crearon un sistema de facturacion electrénica para mejorar
los aspectos administrativos y operativos del negocio.
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El Cliente

Describa su empresay su cargo en ella.

Somos una empresa dedicada a brindar servicios para el
transporte, la industria y el agro. Estamos ubicados en
Montevideo, Uruguay.

El Desafio

¢Para qué proyectos o servicios contrat6 a
LogiKom - Software House y cuales eran sus
objetivos?

Teniamos mucho desorden, ya que todo era 100 % manual.

Decidimos que necesitabamos un sistema que ademas
contara con facturacion electrénica. La idea era mejorar
los aspectos administrativos y operativos, para ser mas
eficientes en los procesos.

(@ Juan Aparicio
Director, APABAL LTDA
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VALORACION DEL CLIENTE

5.0

Puntuacién General

Calidad: 5.0

Plazos: 5.0

Costo: 4.0

Recomendaria: 5.0
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El Enfoque

¢Como selecciono a este proveedor y cuales fueron los factores
decisivos?

La empresa nos contactd y nos interesd, ya que era un sistema muy completo,
versatil y, sobre todo, facil de usar.

Describa el alcance del trabajo en detalle, incluidos los pasos del
proyecto, los entregables clave y las tecnologias utilizadas.

En 2016 comenzamos con el proyecto adaptado a nuestras necesidades. Incluimos
modulos de clientes/proveedores, stock de mercaderia, presupuestos, caja diaria,
control de personal, busquedas y reportes muy completos, y facturacion electronica.
Lo primero fue cargar la informacion en la base de datos del servidor. Ademas,
contamos con 2 equipos clientey 1 PDA.

¢Cuantas personas del equipo del proveedor trabajaron con usted y
cuales eran sus cargos?

Recibimos el apoyo de 4 personas: asistente comercial, area de soporte y disefio,
incluido su director, que se involucra en cada situacién para encontrar el mejor
producto.

El Resultado

¢Puede compartir algun resultado medible del proyecto o
comentarios generales sobre los entregables?

La inversion fue muy rentable; mejoramos los procesos en un 70 % y los tiempos de
gestion se redujeron y simplificaron. El comienzo fue un gran desafio: en apenas 3
meses ya teniamos esta gran herramienta, hoy imprescindible.
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Describa su estilo de gestion de proyectos, incluidas las herramientas
de comunicacion y la puntualidad.

No teniamos experiencia con ningun sistema. Estamos muy satisfechos con los
resultados y con su respuesta ante cualquier consulta o problema que surja.

¢Qué fue lo que mas le impresiond o lo que considera unico de esta
empresa?

La clave fue la dedicacion para brindar el mejor servicio. Desde el comienzo
valoramos mucho la atencion y el compromiso de todo su equipo.

¢Hay areas de mejora o algo que podrian haber hecho de otra
manera?

Hasta ahora, todo lo planteado se ha resuelto y no tenemos temas pendientes.
Excelentes en todo sentido.

comercial@logikom.com
159892664460
]
www.logikom.com




